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utreclamaciones2023@grupoasd.com.co

De: Yuly Margoth Otalora Bernal <yuly.otalora@adres.gov.co>
Enviado el: martes, 28 de enero de 2025 3:50 p. m.
Para: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co; validaciones; insumos_reclamaciones; 

supervisor_interventoria
CC: interventoria.adres347@agsamericas.com.co; interventoriadres.zona4

@agsamericas.com.co; Paola Andrea Cespedes Forero; Juan Carlos Escobar Baquero; 
Edwin Andres Fernandez Villamil

Asunto: RE: CPS-1003-2023 Reporte inconsistencias insumos PQT_11_Z4

Marca de seguimiento: Seguimiento
Estado de marca: Marcado

Buenas tardes 
 
Luego de la validación realizada de lo reportado informo lo siguiente: 
 
De las 166 reclamaciones históricas, sin imágenes solo se encontraron 54 imágenes, se disponen en la siguiente 
ruta: / Zona4/BDT_INSUMOS/PQT_11/Imagenes_Historicas_Reclamaciones_PQT_11_V2, el restante, que son 112 
no se encontraron digitalizadas las imágenes. 
De las 612 reclamaciones históricas sin Código de Entrada, se confirma que no se encuentra el Código de 
Entradas en Base de datos, estas reclamaciones pertenecen a una radicación que en su momento no se estaba 
realizando la captura de dicho campo. 
 
Quedo pendiente de sus comentarios  
 
 

 
 
 
 
 

 
ADRES - Información Pública Externa 

De: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co>  
Enviado el: lunes, 27 de enero de 2025 2:23 p. m. 
Para: Yuly Margoth Otalora Bernal <yuly.otalora@adres.gov.co>; validaciones 
<validaciones@adres.gov.co>; insumos_reclamaciones <insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; 
supervisor_interventoria <supervisor_interventoria@adres.gov.co> 
CC: interventoria.adres347@agsamericas.com.co; interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co; 
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Paola Andrea Cespedes Forero <paola.cespedes@adres.gov.co>; Juan Carlos Escobar Baquero 
<juan.escobar@adres.gov.co>; Edwin Andres Fernandez Villamil <edwin.fernandez@adres.gov.co> 
Asunto: RE: CPS-1003-2023 Reporte inconsistencias insumos PQT_11_Z4  
 
Buenas tardes, 
  
Revisados los insumos del paquete PQT_11_Z4, se evidenciaron las siguientes inconsistencias: 
 

1. Al contrastar el archivo encabezado histórico con la relación de imágenes históricas, se identificaron 
166 radicados que tienen información en el campo “código de entrada”, sin embargo no tienen una 
imagen histórica asociada. 

2. Así mismo, se identificaron 612 reclamaciones que no cuentan con información en el campo “código 
de entrada”, razón por la cual no fue posible validar si tienen una imagen histórica. 

 
Se adjunta archivo excel donde se relaciona el detalle de los radicados con su respectiva novedad, lo cual se 
encuentra en la columna D, denominada “OBSERVACIÓN UTR2023” 
  
Quedamos atentos, 
 
MARTHA ISABEL FERNÁNDEZ RUIZ 
Gerente General del Proyecto Lote 4 
 
 
 

De: Yuly Margoth Otalora Bernal <yuly.otalora@adres.gov.co>  
Enviado el: jueves, 23 de enero de 2025 2:08 p. m. 
Para: hernando.morales@grupoasd.com; utreclamaciones2023@grupoasd.com.co 
CC: insumos_reclamaciones <insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; interventoria.adres347@agsamericas.com.co; 
interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co; Paola Andrea Cespedes Forero <paola.cespedes@adres.gov.co>; Juan 
Carlos Escobar Baquero <juan.escobar@adres.gov.co>; Edwin Andres Fernandez Villamil 
<edwin.fernandez@adres.gov.co> 
Asunto: Entrega BDT Insumos e Imágenes Paquete PQT_11_Z4 
 
Buen día,  
  
De manera atenta informo que se disponen los insumos e imágenes correspondientes al paquete PQT_11_Z4.  En la 
siguiente ruta: /Zona4/BDT_INSUMOS/PQT_11. se encuentra el Backup de la BDT 
“BDT_INSUMOS_PQT_11_Z4_23012025.bak” y dos archivos de imágenes; “Imagenes_Reclamaciones_PQT_11” 
corresponde a las imágenes de reclamaciones a revisar, “Imagenes_Historicas_Reclamaciones_PQT_11” corresponden a 
las imágenes de reclamaciones históricas. 
 

 
Se remite el control de entrega de la BDT. 
 

ID_Entrega Tipo_Reclamacion Tipo_Presentacion Fecha_Inicial Fecha_Final Nombre_BDT
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65 J RG 2024-01-02 08:52:16.150 2024-11-26 16:15:33.597 BDT_INSUMOS_PQT_11_Z4_23012025
 

ID_Entrega Tipo_Reporte Cant_Reg Cant_Imagenes 
65 Comunicacion_Resultados_Paquetes 75951 0 
65 Cruce_Polizas 49 0 
65 Cruce_REPS_habilitacion 0 0 
65 Cruce_REPS_Procedimientos 0 0 
65 Cruce_REPS_transporte 0 0 
65 Cruce_Rnec_Fallecidos 34526 0 
65 Cruce_Siniestros 347 0 
65 DETALLE_RECLAMACIONES 110772 0 
65 ENCABEZADO_RECLAMACIONES 12770 12770 
65 HISTORICO_ENCABEZADO_RECLAMACIONES 84819 87547 
65 HISTORICO_DETALLE_RECLAMACIONES 690546 0 
65 HISTORICO_ANOTACIONES_RECLAMACIONES 39080 0 
65 HISTORICO_GLOSAS_RECLAMACIONES 331262 0 
65 Radicado_Novalido_Furtran 0 0 
65 Radicado_Novalido _Furips 0 0 
65 Servicios_Reps 956283 0 
65 Tabla_Anulados 377 0 
65 Verificacion_posibles_Pagos_Dobles 209 0 
65 verificacion_posible_pagos_dobles_items 5525 0 
65 Posibles_IPS_Anomalas 46 0 

 
 
Por favor confirmar la aceptación de los insumos entregados. 
 
Quedo pendiente de sus comentarios  
 
 

 
 
 
 
 
El contenido de este mensaje y sus anexos son propiedad la Administradora de Recursos del Sistema 
General de Seguridad Social en Salud - ADRES, es únicamente para el uso del destinatario ya que puede 
contener información reservada o clasificada; las cuales no son de carácter público. Si usted no es el 
destinatario, se informa que cualquier uso, difusión, distribución o copiado de esta comunicación está 



4

prohibido. Cualquier revisión, retransmisión, diseminación o uso de este, así como cualquier acción 
que se tome respecto a la información contenida, por personas o Entidades diferentes al propósito 
original de la misma, es ilegal. Si usted es el destinatario, le solicitamos dar un manejo adecuado a la 
información; de presentarse cualquier suceso anómalo, por favor informarlo al correo 
atencionpqrsd@adres.gov.co.  

ADRES - Información Pública Externa 

 
-- 
Este correo electrónico y todos los archivos adjuntos son confidenciales y pueden estar protegidos por 
la ley. Si usted no es el destinatario, queda terminantemente prohibida la divulgación, reproducción, 
copia, distribución u otro tipo de difusión o utilización de esta comunicación. Si ha recibido esta 
transmisión por error, notifíquelo inmediatamente al remitente y, a continuación, elimine este correo. 
No se puede garantizar que la transmisión por correo electrónico sea segura o esté libre de errores, ya 
que la información puede ser interceptada, corrompida, perdida, destruida, llegar tarde o incompleta, o 
contener virus. Por lo tanto, el remitente no se hace responsable de los errores u omisiones en el 
contenido de este mensaje que se produzcan como consecuencia de la transmisión del correo 
electrónico o de cambios en la fecha transmitida no aprobados específicamente por el remitente. 
Si este correo electrónico o los archivos adjuntos contienen información no relacionada con nuestra 
actividad profesional, no aceptamos responsabilidad alguna por dicha información.  
El contenido de este mensaje y sus anexos son propiedad la Administradora de Recursos del Sistema 
General de Seguridad Social en Salud - ADRES, es únicamente para el uso del destinatario ya que puede 
contener información reservada o clasificada; las cuales no son de carácter público. Si usted no es el 
destinatario, se informa que cualquier uso, difusión, distribución o copiado de esta comunicación está 
prohibido. Cualquier revisión, retransmisión, diseminación o uso de este, así como cualquier acción 
que se tome respecto a la información contenida, por personas o Entidades diferentes al propósito 
original de la misma, es ilegal. Si usted es el destinatario, le solicitamos dar un manejo adecuado a la 
información; de presentarse cualquier suceso anómalo, por favor informarlo al correo 
atencionpqrsd@adres.gov.co.  


